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NOTĂ DE PREZENTARE

Ultimele decenii ale secolului al XX-lea au însemnat pentru societatea informaţională accentuarea procesului de globalizare atât în planul economic, cât şi în cel geopolitic. Noua economie – dominată de liderii de pe piaţa şi instituţiile financiare internaţionale, care au susţinut dezvoltarea pieţelor globale  şi mobilitatea schimbului de bunuri şi servicii – a promovat un nou atribut caracteristic, care îi conferă dreptul de a fi identificată ca societate bazată pe cunoaştere. 

“Societatea cunoaşterii reprezintă mult mai mult deoarece asigură o diseminare fără precedent a cunoaşterii către toţi cetăţenii prin mijloace noi, folosind cu prioritate Internetul, cartea electronică şi metodele de învăţare prin procedee electronice (e-learning), urmăreşte extinderea şi aprofundarea cunoaşterii ştiinţifice şi a adevărului despre existenţă, este singurul mod prin care se va asigura o societate sustenabilă din punct de vedere ecologic şi va fi o nouă etapă în cultură (bazată pe cultura cunoaşterii care implică toate formele de cunoaştere, inclusiv cunoaşterea artistică, literară etc). În fine, societatea cunoaşterii asigură bazele unei viitoare societăţi a conştiinţei, a adevărului, moralităţii, creativităţii şi spiritului.” afirmă  dl. Mihai Drăgănescu, Preşedintele Secţiei pentru Ştiinţa şi Tehnologia Informaţiei, Academia Română în lucrarea „Perspectivele societăţii cunoaşterii în România”.
Educaţia în societatea cunoaşterii înseamnă, alături de învăţarea centrată pe elev, dezvoltarea competenţelor cheie, descrise în  Recomandările Parlamentului European şi ale Consiliului în data de 18 decembrie 2006 şi publicate în Official Journal of the European Union din 30 decembrie 2006. În documentul citat, una dintre competenţele cheie descrise este competenţa digitală, care implică utilizarea, cu unele precauţii, a tehnologiei informaţiei pentru muncă, petrecerea timpului liber şi comunicare.  Aceasta se bazează pe abilităţile fundamentale: de a folosi computerele pentru obţinerea, copierea, evaluarea, stocarea, producerea, prezentarea şi transmiterea de informaţii; de a participa şi comunica în cadrul unor echipe de lucru prin intermediul Internet-ului. Disciplina opţională „Administrarea calculatoarelor și a rețelelor” vizează preponderent această competenţă cheie.
În acest context, opţionalul „Administrarea calculatoarelor și a rețelelor” devine o necesitate pentru elevii din învăţământul preuniversitar deoarece oferă un conţinut sistematic şi un instrumentar avansat de învăţare a fundamentelor societăţii tehnologice bazate pe utilizarea informaţiei, în general şi a calculatoarelor, în special.
Iniţial, începând din anul şcolar 2005-2006, au fost introduce cursuri din programul Cisco Networking Academy (NETACAD - în limba engleză), în curriculumul obligatoriu, pentru clasa a XI-a an de completare, ciclul superior al liceului filiera tehnologică şi şcoala postliceală, pentru anumite calificări, în şcolile din reţeaua proiectelor Phare TVET 2001-2003. 
Opţionalul oferă posibilitatea unui studiu avansat al elementelor de tehnologia informaţiei, cu accent pe componentele hardware şi pe gestionarea, nu doar utilizarea acestora, componente fundamentale şi deosebit de utile în activitatea oricărui om, componente care nu se regăsesc  în  programele altor discipline pentru liceul teoretic şi vocaţional. De asemenea, această disciplină opţională permite sensibilizarea elevilor faţă de un nivel avansat al utilizării tehologiei informaţiei pentru completarea cunoştinţelor şi a capacităţilor deja formate prin alte discipline sau în contexte nonformale, în condiţiile în care nu necesită cunoştinţe prealabile în domeniu.
Competenţele dobândite prin studiul acestui opţional oferă absolvenţilor de liceu teoretic şi vocaţional un sprijin în  dezvoltarea competenţelor pentru secolul XXI şi un câştig de încredere în ceea ce priveşte integrarea pe piaţa muncii.
Conţinutul opţionalului este disponibil online, în mai multe limbi, ceea ce permite unităţilor de învăţământ să îl utilizeze şi în învăţământul minoritaţilor naţionale. În afară de limba română, cursul este tradus din limba engleză – versiunea originală - în limbile : arabă, franceză, greacă, hindi, maghiară, italiană, japoneză, poloneză, portugheză, rusă, spaniolă, turcă şi germană.
La finalul cursului elevii au posibilitatea de a susţine un examen care în condiţiile promovării le oferă o certificare recunoscută internaţional în domeniul administrării și utilizării calculatoarelor(desktop şi laptop), funcționării și securitatăţii reţelelor de calculatoare. Elevii care doresc aprofundarea cunoştinţelor acumulate au posibilitatea de a continua cursul cu modulele destinate noţiunilor avansate de sisteme de operare, reţele, securitate şi a susţine examenul în vederea obţinerii unei certificări de nivel profesional. Conținutul cursului este aliniat cu următoarele certificări: CompTIA A+ (SUA) și EUCIP IT Administrator (UE). Acest fapt conferă elevilor posibilitatea integrării cu succes pe actuala piaţă muncii, care nu mai are graniţe geografice. 
Opţionalul  „Administrarea calculatoarelor și a rețelelor” se poate studia la oricare dintre clasele a IX-a, a X-a, a XI-a sau a XII-a, 1 oră/ săptămână, pe durata unui an, în cadrul curriculumului la decizia şcolii(CDŞ),  pentru filierele teoretică şi vocaţională, la toate specializările. Programa poate constitui o extindere a disciplinei TIC de la clasele IX-X.
Prezenta ofertă curriculară a fost elaborată luând în considerare atât interesele educaţionale ale elevilor cărora li se adresează, cât şi posibilitatea valorificării ulterioare, pe piaţa muncii, a competenţelor şi cunoştinţelor dobândite de către aceştia prin studierea conţinuturilor propuse.
În elaborarea programei şcolare au fost respectate principiile de proiectare curriculară specifice curriculumului naţional, valorificându-se în acelaşi timp tendinţele tehnologice pe plan internaţional şi opinii ale unor profesori cu o bogată experienţă didactică. Programa actuală trebuie înţeleasă ca o etapă necesară pentru crearea unei expertize adecvate revizuirilor ulterioare.
Programa are următoarele componente:

· Notă de prezentare

· Competenţe generale

· Valori şi atitudini

· Competenţe specifice şi conţinuturi 

· Sugestii metodologice

De asemenea, se face menţiunea că progamei i se adaugă următoarele resurse:

1. platforma de învăţământ online sincron şi asincron, care permite înregistrarea elevilor, atribuirea de conţinut de învăţare, lansarea sesiunilor de examinare, urmărirea progresului şi comunicarea cu elevii;
2. pachetul complet de examinare prin teste grilă organizate pe capitole cu două niveluri de finalizare;
3. conţinutul de învăţare (e-content), organizat pe 16 capitole;
4. sistemul de emitere automată a certificatelor de competenţă;

5. ghid de utilizare a portalului dedicat http://cisco.netacad,net pentru profesori - (în curs de finalizare)
COMPETENŢE GENERALE

1. Gestionarea echipamentelor digitale şi a reţelelor de calculatoare la un nivel elementar

2. Instalarea, întreţinerea şi depanarea principalelor instrumente software specifice calculatoarelor

3. Elaborarea unor proiecte care să valorifice capacitatea de organizare şi creativitatea tehnică

VALORI ŞI ATITUDINI

· Atitudine critică şi reflexivă faţă de informaţia disponibilă

· Conştientizarea impactului social, economic şi moral al utilizării calculatorului;
· Iniţiativă în abordarea şi rezolvarea unor sarcini variate, utilizând instrumente informatice;
· Înţelegerea impactului tehnologiilor informatice în societate, precum şi a conexiunilor dintre disciplina Administrarea calculatoarelor și a rețelelor şi viaţa de zi cu zi;
· Manifestarea unui mod de gândire creativ în structurarea şi rezolvarea sarcinilor de lucru; 

· Manifestarea disponibilităţii de a evalua/ autoevalua activităţi practice.
COMPETENŢE SPECIFICE ŞI CONŢINUTURI

1. Gestionarea echipamentelor digitale şi a reţelelor de calculatoare la un nivel elementar
	Competenţe specifice
	Conţinuturi

	1.1. Identificarea şi caracterizarea componentelor interne ale unui calculator
1.2. Identificarea elementelor de bază în întreţinerea şi depanarea calculatoarelor şi laptopurilor

1.3. Utilizarea imprimantelor, scannerelor, multifuncţionalelor  şi a dispozitivelor de calcul portabile

1.4. Identificarea conceptelor si a tehnologiilor de bază în reţelistică
1.5 Gestionarea şi administrarea unei reţele 

1.6 Identificarea problemelor de securitate pe calculatoare individuale sau in retea
	Noţiuni introductive

· Certificări în IT 
· Proceduri de muncă în siguranţă
· Instrumente de depanare a calculatoarelor (brăţara antistatică, covorul antistatic, materiale de curăţare, instrumente de înşurubare, deconectare etc.)
Calculatoare personale

· Arhitectura hardware a unui calculator (carcasa, sursa de alimentare, placa de bază, sisteme de răcire, dispozitivele de memorie internă, unităţile de stocare, sistemele de conectare şi cablare)
· Asamblarea pas cu pas a unui calculator
· Pornirea calculatorului (coduri de eroare, configuraţia BIOS)
· Întreţineriea preventivă a calculatoarelor

· Paşii unui proces de depanare

Dispozitive portabile (notebook, laptop, PDA, Smartphone)

· Descrierea, configurarea şi depanarea laptop-urilor
· Utilizarea şi depanarea dispozitivelor portabile
· Întretinerea preventivă a laptop-urilor şi dispozitivelor portabile
· Standarde pentru telefoane mobile
Imprimante şi scannere

· Caracteristicile imprimantelor
· Instalarea şi configurarea imprimantelor
· Caracteristicile scannerelor
· Instalarea şi configurarea scannerelor
· Tehnici de întreţinere a imprimantelor şi scannerelor
Reţele
· Concepte de structură şi organizare a reţelelor (tehnologii de bază, structură, tipuri de reţele, topologii şi arhitecturi folosite în reţelele locale)
· Standardizare (Organizaţii de standardizare, standarde Ethernet, modele OSI şi TCP/IP)
· Configurarea unei placi de reţea şi a unui modem
· Alte tehnologii de conectivitate (telefonie, broadband, VoIP)
· Tehnici uzuale de întreţinere preventivă pentru retele 

· Depanarea unei reţele
Probleme de securitate

· Ameninţări de securitate (viruşi, securitate web, spyware, spam etc.)
· Proceduri de securitate (securitate locală standard, protejarea echipamentelor, datelor, securitate în reţea wireless)
· Tehnici comune de intreţinere preventivă pentru securitate



2 . Instalarea, întreţinerea şi depanarea principalelor instrumente software specifice calculatoarelor
	Competenţe specifice
	Conţinuturi

	2.1. Instalarea şi utilizarea sistemelor de operare
2.2. Întreţinerea şi depanarea unui sistem de operare cu interfaţă grafică (GUI)

	Sisteme de operare

·  Noţiuni introductive (structură, clasificări, analize comparative)

· Compatibilitatea aplicaţiilor cu sistemele de operare

· Cerinţe minime hardware pentru diferite sisteme de operare

· Instalarea unui sistem de operare

· Gestiunea utilizatorilor şi drepturilor

· Opraţiile realizate prin intermediul interfeţei grafice (navigare, configurare, administrare)
· Instalarea, lansarea şi dezinstalarea unei aplicaţii
· Optimizarea funcţionării sistemului de operare

· Tehnici de întreţinere preventivă pentru sisteme de operare

· Depanarea sistemelor de operare
· Depanarea problemelor de securitate


3. Elaborarea unor proiecte care să valorifice capacitatea de organizare şi creativitatea tehnică
	Competenţe specifice
	Conţinuturi

	3.1.Utilizarea comunicării în echipă şi dezvoltarea  comportamentului profesional
3.2.Identificarea aspectelor etice, organizatorice si legale privind utilizarea sistemelor  informatice
	· Explicarea relaţiei dintre comunicare şi procesul de depanare
· Întelegerile Legale de Servicii (SLAs) şi politica afacerilor
· Proiecte de lucru în echipă cu practica aptitudinilor bune de comunicare si a comportamentului profesional
· Aspecte etice şi legale privind lucrul cu tehnologia calculatoarelor
· Centrul de apel (help desk)
· Responsabilităţile tehnicianului


SUGESTII METODOLOGICE
Opţionalul Administrarea calculatoarelor și a rețelelor oferă elevilor oportunitatea de a-şi forma competenţe de utilizare şi depanare a calculatorului, de utilizare a Internetului şi a prelucrării informaţiei. 

Instruirea interactivă specifică acestei discipline contribuie la conştientizarea faptului că un bun utilizator al calculatorului are şanse mai mari de reuşită în acţiunea de integrare socio-profesională.

Opţionalul Administrarea calculatoarelor și a rețelelor  vizează formarea elevilor  astfel încât să perceapă calculatorul ca pe un instrument de lucru absolut necesar în condiţiile modernizărilor tehnologice, un instrument prin care să-şi valorifice superior capacitatea de muncă şi creativitatea şi să-şi reducă timpul de lucru.

De aceea, competenţele propuse direcţionează instruirea către formarea unor abilităţi de utilizare şi depanare la nivel elementar  a sistemelor informatice.
Cadrele didactice au posibilitatea de a decide asupra numărului de ore alocat fiecărei teme, în funcţie de dificultatea acesteia, de nivelul de cunoştinţe anterioare ale grupului instruit, de complexitatea materialului didactic implicat în strategia didactică şi ritmul de asimilare a cunoştinţelor şi de formare a deprinderilor, proprii grupului instruit.

Între competenţe şi conţinuturi există o relaţie bine determinată: atingerea competenţelor implică conţinuturile tematice, iar parcurgerea acestora asigură dobândirea de către elevi a competenţelor dorite.

Pentru construirea competenţelor dorite, activităţile de învăţare – predare vor avea un caracter interactiv, centrat pe elev, cu pondere sporită pe activităţile de învăţare, pe activităţile practice şi mai puţin pe cele teoretice. 

Ordinea de parcurgere a temelor aferente conţinuturilor din curriculum rămâne la alegerea cadrelor didactice, cu condiţia respectării succesiunii logice în abordarea acestora. 
Sugestii cu privire la procesul şi metodele de predare / învăţare

Locul de desfăşurare a activităţilor de învăţare se recomandă a fi un laborator echipat cu tehnica de calcul. Este necesar să existe o dotare minimală care presupune staţii de lucru, conectate în reţea şi conexiune Internet. Analizele, lucrările şi proiectele elevilor, studiile de caz vor fi prezentate la videoproiector. Configuraţia calculatoarelor trebuie să permită rularea aplicaţiilor prin care vor fi formate competenţele tehnice specializate. Pentru desfăşurarea activităţilor de învăţare se pot utiliza laboratoarele de informatică cu care au fost dotate liceele în cadrul programului guvernamental SEI.

Pentru activităţile practice, se recomandă utilizarea a unul sau mai multor calculatoare care pot fi demontate, dar există şi un simulator software pe care se pot efectua toate lucrările practice de laborator.
Dinamica acestui domeniu, extrem de rapidă, determină actualizarea permanentă a produselor hard şi soft prin prezentarea celor mai noi echipamente,  respectiv versiuni ale aplicaţiilor, astfel încât absolvenţilor să le fie mai uşor să se adapteze evoluţiilor ulterioare pe piaţa muncii.

Se vor promova metodele de predare-învăţare activ-participative care conduc la rezolvarea problemei pusă în discuţie. Ca un argument în favoarea acestor metode se remarcă următoarele avantaje:

· sunt centrate pe elev/cursant şi activitate

· pun accent pe dezvoltarea gândirii, formarea aptitudinilor şi a deprinderilor

· încurajează participarea elevilor/cursanţilor, iniţiativa, implicarea şi creativitatea

· determină un parteneriat profesor-elev/cursant prin realizarea unei comunicări multidirecţionale.

Se recomandă renunţarea la expunere şi orientarea către metode bazate pe rezolvarea unor sarcini de lucru, utilizându-se  cu precădere rezolvarea unei game cât mai variate de aplicaţii practice şi punându-se accent pe realizarea cu exactitate şi la timp a cerinţelor sarcinilor de lucru. Realizarea proiectelor în cadrul activităţilor practice va urmări dezvoltarea abilităţilor de lucru în echipă. 
Platforma de învăţare şi e-content, permite abordarea unor secvenţe de simulare şi joc capabile să dezvolte spiritul practic şi abilităţile de administrare la nivel de bază ale sistemelor de calcul şi reţelelor. De asemenea, platforma de învăţare permite elevilor continuarea studiului în afara orelor alocate în orar.  
Profesorii vor alege cele mai potrivite metode: descoperire, discuţia în grup, dezbaterea/masa rotundă, studiul de caz, observaţia individuală, lucrarea practică, simularea, vizionarea de prezentări. Specificul disciplinei impune metode didactice interactive, recomandând mai ales învăţarea prin metode practice/activităţi de laborator, teme/proiecte .

Astfel de metode impun de la sine folosirea pachetelor de materiale de învăţare disponibile online (simulatoare, documentaţii, secvenţe de învăţare(elearning objects), etc.. 

Plecând de la principiul integrării, care asigură accesul la educaţie a oricărei persoane şi acceptând faptul că fiecare individ este diferit, se va avea în vedere utilizarea de metode specifice pentru dezvoltarea competenţelor pentru elevii cu nevoi speciale. Aceste metode vor fi adaptate în funcţie de specificul condiţiilor de învăţare şi de comportament (utilizarea de programe individualizate, pregătirea de fişe individuale pentru elevii care au nevoie sau care le cer, utilizarea instrumentelor ajutătoare de învăţare, aducerea de laude chiar şi pentru cele mai mici progrese şi stabilirea împreună a paşilor următori).

Pentru nevoile speciale identificate, materialele de învăţare vor fi individualizate şi se pot propune activităţi suplimentare care să sprijine acei elevi cu dificultăţi în depăşirea lor. Folosirea mijloacelor multimedia (CD-uri multimedia, tutoriale), poate fi foarte utilă atât în dezvoltarea tuturor stilurilor de învăţare cât şi ca activitate suplimentară în cazuri mai speciale.
Sugestii cu privire la evaluare
Evaluarea trebuie să vizeze mai ales interpretarea creativă a informaţiilor şi capacitatea de a rezolva o situaţie-problemă. Demonstrarea altor abilităţi  în afara celor din competenţele specificate, care au fost dobândite în contexte formale, nonformale sau informale, este benefică în cadrul evaluării. 
Platforma dispune de un sistem de 16 pachete de testare, fiecare cu minim 30 de întrebări ce vizează conţinutul structurat în materialul e-content. Recomandăm folosirea acestora în paralel cu evaluarea practică şi prin proiecte, abordate individual sau pe grupe.
Pentru evaluare se recomandă a fi utilizate cu precădere, alături de metodele tradiţionale:

· observarea sistematică a comportamentului elevilor care permite evaluarea conceptelor, capacităţilor, atitudinilor faţă de o sarcină dată, a comunicării

· investigaţia

· autoevaluarea prin care elevul conştientizează nivelul la care a ajuns, având astfel posibilitatea de a-şi impune un ritm propriu şi eficient de învăţare

· metoda proiectelor
Ca instrumente de evaluare se pot folosi:

· fişe de observaţie (pentru probe practice)

· fişe test (pentru probe scrise şi online)

· fişe de autoevaluare (pentru probe orale, scrise şi online)

· proiecte
· studiu de caz
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